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Polityka prywatnosci

1. Wszystkie dane osobowe przekazywane przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg niniejszej
Instrukcji, bedg przetwarzane przez Medela z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisdw ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom lub podmiotom
wspotpracujgcym, ktérych dane osobowe bedg przekazywane do Medela w zwigzku z realizacja
niniejszej Instrukcji, ponizszej klauzuli informacyjnej:

Medela Polska Sp. z 0. 0. dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczernstwo prosimy
0 zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania w zwigzku ze ztozeniem
reklamacji:

1. Administratorem danych jest Medela Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (01-531),
ul. Wybrzeze Gdyniskie 6D (dalej ,,Medela” lub ,,Administrator”). Z Administratorem mozna sie
skontaktowaé poprzez adres email info@medela.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.medela.pl, telefonicznie pod numerem + 48 22 865 12 50 lub pisemnie na adres siedziby
Medela.

2. U Administratora danych osobowych nie zostat wyznaczony inspektor ochrony danych.
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. podjecia dziatan zmierzajagcych do rozpatrzenia reklamacji, a takie zwigzanych
z realizacja reklamacji,

b. udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

c. udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem
konsumentéw.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celéw
z uwzglednieniem okresu obowigzywania umowy, okresu gwarancji, okresow przedawnienia
roszczen z rekojmi i gwarancji jakosci, a takie okreséw przechowywania okreslonych
w przepisach odrebnych, w tym przepisach o rachunkowosci oraz okresu niezbednego do
obrony intereséw Medela.

5. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych s3:
a. konieczno$¢ wykonania zobowigzania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. konieczno$¢ realizacji uprawnien wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci oraz art. 74 ust. 2 pkt 6) ustawy
o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c. realizacja wzajemnych ustalen pomiedzy Sprzedawcg a Medela w zakresie wspdlnej
realizacji obowigzkéw wynikajacych z rekojmi/gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



d. niezbednos¢ do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Medela w postaci prawidtowego rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, kontroli
prawidtowosci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony intereséw Spotki
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce
uprawnienia:

— prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

— prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku,
gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

— prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
w przypadku, gdy zachodzi jedna z ponizszych przestanek:

= dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane,

= dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

= dane osobowe muszg byé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisOw prawa;

— prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

= 0soba, ktdrej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

= przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane
dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich ograniczenia,

=  Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej
dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

= 0soba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych,
do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

— prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujgce
przestanki:

= przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez tg
osobe lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
= przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — jesli
podstawe przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO)

— prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego ustanowionego zgodnie z art. 51
RODO tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania umowy.
Konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci zawarcia i wykonywania umowy.

Dostep do Pani/Pana danych osobowych — wewnatrz struktury organizacyjnej Medela - bedg
mieé wytgcznie upowaznieni pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. Odbiorcami Pana/Pani
danych mogg by¢ podmioty, ktére na podstawie zawartych umoéw przetwarzajg dane osobowe



10.

w imieniu Administratora (ustugodawcy z zakresu m.in. ustug ksiegowych, prawnych,
IT, przewozowych), a takze podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa (w szczegélnosci sady i organy panistwowe).

Administrator nie bedzie przetwarzat Pani/Pana danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany oraz nie bedzie prowadzit profilowania;

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego, to jest Szwajcarii, wobec
ktorej zostata wydana decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie witasciwej ochrony danych osobowych
w Szwajcarii (notyfikowana jako dokument nr C(2000) 2304).



