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Instrukcja postępowania w przypadku 

zgłoszenia reklamacji przez Klienta 
 

 

 

 

Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejsza instrukcja określa działania Sprzedawców podejmowane w przypadku zgłoszenia przez 

Klienta reklamacji dotyczącej produktu Medela bezpośrednio wobec Sprzedawcy. 

2. Reklamacja Produktu zgłoszona przez Klienta bezpośrednio u Sprzedawcy rozpatrywana będzie 

w oparciu o zasady dotyczące rękojmi, wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, w szczególności Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 

1740 z późn. zm.). 

3. Ilekroć w niniejszej Instrukcji jest mowa o: 

a. Medela – rozumie się przez to Spółkę Medela Polska sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, 

Wybrzeże Gdyńskie 6D, 01-531 Warszawa, 

b. Kliencie – rozumie się przez to każdy podmiot będący nabywcą produktu marki Medela 

zgłaszający reklamację tego produktu bezpośrednio u Sprzedawcy, 

c. Sprzedawcy – rozumie się przez to podmiot sprzedający produkty marki Medela 

i zobowiązany do stosowania niniejszej Instrukcji na podstawie wiążących ustaleń 

z Medela, 

d. Produkcie – rozumie się przez to wyrób marki Medela podlegający zasadom rękojmi 

za wady w myśl powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

Przyjęcie produktu przez Sprzedawcę 

 

4. Sprzedawca przyjmuje reklamowany Produkt dostarczony przez Klienta bezpośrednio do siedziby 

Sprzedawcy lub w formie przesyłki pocztowej bądź kurierskiej.  

5. Wraz z dostarczonym Produktem, Klient powinien przedstawić Sprzedawcy dowód zakupu 

Produktu oraz wypełniony formularz reklamacyjny, którego wzór zamieszczony jest na stronie 
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internetowej Medela. Medela dopuszcza formularz Sprzedawcy, jeżeli zawiera on porównywane 

dane. 

Odnośnik do formularza: 

https://www.medela.pl/dla-mam-karmiacych-piersia/obsluga-klienta/kontakt  

 

6. W momencie przyjęcia reklamowanego Produktu, Sprzedawca winien sprawdzić dowód zakupu 

i znajdującą się na nim datę zakupu Produktu. Reklamacja może zostać rozpatrzona, jeżeli wada 

fizyczna Produktu zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania Produktu 

kupującemu. 

7. Po przyjęciu reklamowanego Produktu, Sprzedawca weryfikuje czy reklamowany Produkt nie jest 

uszkodzony mechanicznie (np. pęknięcia na obudowie laktatora). W przypadku zauważenia 

uszkodzeń mechanicznych lub innych uszkodzeń, które mogły potencjalnie wyniknąć z winy 

Klienta, Sprzedawca powinien niezwłocznie odnotować ten fakt oraz sporządzić dokumentację 

fotograficzną takich uszkodzeń (wszelka dokumentacja związana z uszkodzeniami podlega 

przekazaniu na rzecz Medela).  

 

Urządzenie zastępcze 

 

8. Sprzedawca wydaje Klientowi na czas rozpatrzenia reklamacji i naprawy Produktu, urządzenie 

zastępcze (urządzenie nowe i bez wad). 

9. Urządzenie zastępcze powinno stanowić identyczny Produkt marki Medela, jaki Klient 

zareklamował u Sprzedawcy. W przypadku identycznego Produktu, Sprzedawca wydaje Klientowi 

Produkt marki Medela o takim samym przeznaczeniu oraz porównywalnych parametrach 

użytkowych. Sprzedawca wskazuje w formularzu nazwę sprzętu jaki wydał Klientowi. 

10. Sprzedawca wpisuje na dowodzie zakupu reklamowanego Produktu dostarczonym przez Klienta, 

datę wydania urządzenia zastępczego. 

11. Sprzedawca winien poinformować Klienta, że urządzenie zastępcze wydane jest wyłącznie na czas 

rozpatrzenia reklamacji i naprawy Produktu. Po rozpatrzeniu reklamacji i dokonaniu naprawy 

Produktu przez Medela, Klient może zostać wezwany do zwrotu urządzenia zastępczego przy 

zastosowaniu dowolnej formy tego wezwania (również telefonicznie). Jeżeli w terminie 14 dni od 

momentu rozpatrzenia reklamacji i dokonania naprawy Produktu, Medela nie wezwie Klienta do 

zwrotu urządzenia zastępczego, przechodzi ono na własność Klienta. 

 

Przekazanie reklamowanego Produktu do Medela 

 

12. Po przyjęciu reklamowanego Produktu oraz wydaniu Klientowi urządzenia zastępczego, 

Sprzedawca przekazuje reklamowany Produkt do centrum serwisowego Medela: 
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Medela Polska Sp. z o. o. 

ul. Wybrzeże Gdyńskie 6D,  

01-531 Warszawa 

13. Reklamowany Produkt może zostać dostarczony przez sprzedawcę własnym transportem, drogą 

pocztową lub przesyłką kurierską. 

14. Medela nie przyjmuje żadnych przesyłek odsyłanych za pobraniem. 

15. Wraz z reklamowanym Produktem Sprzedawca przekazuje Medela dowód zakupu 

reklamowanego Produktu, formularz reklamacji wypełniony przez Klienta i podpisany przez 

Sprzedającego oraz ewentualną dodatkową dokumentację sporządzoną przez Sprzedawcę. 

 

Rozpatrzenie reklamacji przez Medela 

 

16. Medela przekaże Sprzedawcy informację odnośnie rozpatrzenia reklamacji i naprawy 

reklamowanego Produktu w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamowanego Produktu przez 

Medela (wraz z dokumentami, o których mowa w punkcie 14). 

17. Jeżeli Medela nie przekaże Sprzedawcy informacji, o której mowa w punkcie 16 i w terminie tam 

określonym, Medela dostarczy Sprzedawcy nowy egzemplarz urządzenia Medela w miejsce 

reklamowanego Produktu. Jeżeli wymieniony produkt nie jest dostępny, Medela dostarczy 

produkt o porównywanych parametrach.  

18. Sprzedawca przekaże Klientowi nowe urządzenie, o którym mowa w punkcie 17 wraz z informacją, 

że w ramach zgłoszonej przez Klienta reklamacji, reklamowany Produkt został wymieniony przez 

Medela na nowy. Jeżeli wcześniej Klientowi wydane zostało już przez Sprzedawcę urządzenie 

zastępcze (stanowiące identyczny Produkt marki Medela, jaki Klient zareklamował u Sprzedawcy), 

Sprzedawca może ograniczyć się do poinformowania Klienta, że w ramach uznania reklamacji, 

Klient zatrzymuje na własność otrzymane urządzenie zastępcze. W takim przypadku nowy 

egzemplarz urządzenia dostarczony przez Medela przechodzi na własność Sprzedawcy 

 

Kontakt z serwisem Medela 

 

19. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości lub problemów w trakcie procesu rozpatrywania 

reklamacji, Sprzedawca winien skontaktować się  bezpośrednio z Serwisem firmy Medela Polska 

Sp. z o. o. 

 

Telefon: 

+48 22 865 82 40  

E-mail: 

serwis@medela.pl 
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Postanowienia końcowe 

 

 

20. Niniejsza instrukcja stanowi ustalenia pomiędzy Sprzedawcą, a Medela dotyczące wzajemnego 

postępowania w przypadku zgłoszenia przez Klienta reklamacji dotyczącej produktu Medela 

bezpośrednio wobec Sprzedawcy. 

21. Udzielona przez Medela instrukcja nie wpływa na roszczenia prawne lub prawa Klienta wynikające 

z prawa krajowego dotyczącego sprzedaży produktów. 

22. O wszelkich przypadkach zgłaszania takich roszczeń przez Klienta lub jakichkolwiek żądaniach 

Klienta dotyczących procesu rozpatrzenia reklamacji, które nie są zbieżne z niniejszą instrukcją, 

Sprzedawca winien niezwłocznie poinformować Medela. 

 

Polityka prywatności 

 

23. Wszystkie dane osobowe przekazywane przez Sprzedawcę w związku z realizacją niniejszej 

Instrukcji, będą przetwarzane przez Medela z zachowaniem obowiązujących w tym zakresie 

przepisów ochrony danych osobowych, w szczególności Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

24. Sprzedawca zobowiązuje się do przekazania swoim pracownikom lub podmiotom 

współpracującym, których dane osobowe będą przekazywane do Medela w związku z realizacją 

niniejszej Instrukcji, poniższej klauzuli informacyjnej: 

 

Medela Polska Sp. z o. o. dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczeństwo prosimy 

o zapoznanie się z klauzulami informacyjnymi dotyczącymi ich przetwarzania w związku ze złożeniem 

reklamacji: 

1. Administratorem danych jest Medela Polska sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie (01-531), 

ul. Wybrzeże Gdyńskie 6D (dalej „Medela” lub „Administrator”). Z Administratorem można się 

skontaktować poprzez adres email info@medela.pl, formularz kontaktowy pod adresem 

www.medela.pl, telefonicznie pod numerem + 48 22 865 12 50 lub pisemnie na adres siedziby 

Medela. 

2. U Administratora danych osobowych nie został wyznaczony inspektor ochrony danych. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a. podjęcia działań zmierzających do rozpatrzenia reklamacji, a także związanych 

z realizacją reklamacji,  

b. udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi, 

c. udzielania odpowiedzi w toczących się postępowaniach, w tym przed rzecznikiem 

konsumentów. 
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4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celów 

z uwzględnieniem okresu obowiązywania umowy, okresu gwarancji, okresów przedawnienia 

roszczeń z rękojmi i gwarancji jakości, a także okresów przechowywania określonych 

w przepisach odrębnych, w tym przepisach o rachunkowości oraz okresu niezbędnego do 

obrony interesów Medela.  

5. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych są: 

a. konieczność wykonania zobowiązania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

b. konieczność realizacji uprawnień wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego 

dotyczących rękojmi za wady rzeczy i gwarancji jakości oraz art. 74 ust. 2 pkt 6) ustawy 

o rachunkowości (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

c. realizacja wzajemnych ustaleń pomiędzy Sprzedawcą a Medela w zakresie wspólnej 

realizacji obowiązków wynikających z rękojmi/gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

d. niezbędność do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych 

przez Medela w postaci prawidłowego rozpatrzenia roszczeń reklamacyjnych, kontroli 

prawidłowości prowadzenia postępowania reklamacyjnego, obrony interesów Spółki 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

6. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące 

uprawnienia: 

− prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; 

− prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych – w przypadku, 
gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne; 

− prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), 
w przypadku, gdy zachodzi jedna z poniższych przesłanek: 

▪ dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w inny 
sposób przetwarzane,  

▪ dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem, 
▪ dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku 

wynikającego z przepisów prawa; 

− prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych – w przypadku, gdy: 

▪ osoba, której dane dotyczą kwestionuje prawidłowość danych osobowych, 
▪ przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane 

dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych, żądając w zamian ich 
ograniczenia, 

▪ Administrator nie potrzebuje już danych dla swoich celów, ale osoba, której 
dane dotyczą, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia 
roszczeń, 

▪ osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania danych, 
do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie 
Administratora są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu; 

− prawo do przenoszenia danych – w przypadku, gdy łącznie spełnione są następujące 
przesłanki: 
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▪ przetwarzanie danych odbywa się na podstawie zgody wyrażonej przez tą 
osobę lub gdy przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, 

▪ przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany; 

− prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – jeśli 
podstawę przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO) 

− prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ustanowionego zgodnie z art. 51 
RODO tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do wykonania umowy. 

Konsekwencją niepodania danych może być brak możliwości zawarcia i wykonywania umowy. 

8. Dostęp do Pani/Pana danych osobowych – wewnątrz struktury organizacyjnej Medela - będą 

mieć wyłącznie upoważnieni pracownicy i tylko w niezbędnym zakresie. Odbiorcami Pana/Pani 

danych mogą być podmioty, które na podstawie zawartych umów przetwarzają dane osobowe 

w imieniu Administratora (usługodawcy z zakresu m.in. usług księgowych, prawnych, 

IT, przewozowych), a także podmioty upoważnione na podstawie obowiązujących przepisów 

prawa (w szczególności sądy i organy państwowe). 

9. Administrator nie będzie przetwarzał Pani/Pana danych osobowych w sposób 

zautomatyzowany oraz nie będzie prowadził profilowania; 

10. Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane do państwa trzeciego, to jest Szwajcarii, wobec 

której została wydana decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE 

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie właściwej ochrony danych osobowych 

w Szwajcarii (notyfikowana jako dokument nr C(2000) 2304). 

 


